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"La vision du monde que chacun d'entre nous s'est constitué n'est rien
d'autre qu'un modéle.

Toutes nos décisions sont prises a partir de modeles.

Toutes les lois sont écrites en se fondant sur des modéles”.

"Tout ce qui est simple est faux, Tout ce qui est compliqué est
inutilisable«

»Le probléme n’est pas la technologie mais le modéle organisationnel
du métier qui est assisté par la technologie”
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> Qu'est ce qu'un systéme organisationnel ?

m Il est constitué d’ “objets” regroupés dans :

2 une organisation sociale : entreprise industrielle et/ou commerciale, Ecole,
Université, Hopital, Association, administration, ......

B ]l estimmergé dans un environnement:
2 milieu économique et social (fournisseurs, clients, banques, Etat,...)
£l Il a des objectifs ( a + ou - long terme ):
o importer et commercialiser des machines outils, former des ingénieurs de haut niveau,
fournir des services, .....
F Il dispose de moyens :
individus: prof., employé, vendeur, secrétaire, intervenants ...
objets concrets : machines, vehicules, produits, monnaie (?) ..
objets "abstraits" : cours, compte, déplacement, ....
objets "support : livre, fiche, plan, relevé, catalogue, ....
lieux :salles, atelier, agence,
[ et enfin d'une structure qui établit des liens entre ces moyens:

S Mr. X enseigne le cours Y en salle Z, il utilise un vidéo- projecteur
2 Mr. X travaille dans le service Z, dirigé par Mr. Z, qui fabrique les produits A, B,

OO0V
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> La pyramide d’un systéme opérationnel

m Ce Systéme Organisationnel est traversé par un flux (éléves, produit, monnaie,
information ....)

B La transformation du flux par les moyens au travers de la structure pour atteindre les
objectifs constitue : I'Activité opérationnelle, “les opérations”

B Cette activité opérationnelle doit étre contrélée par le Systéme de Gestion et
pilotée par un Systéme de Décision (détermination des objectifs, attribution des moyens,
définition de la structure)

Un Systéme Organisationnel est souvent représenté sous la forme d'une pyramide:

Systéme
de décision

Systéme d'information
(gestion, pilotage)
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> La pyramide d’un systéeme opérationnel

Systeme
de décision

Flux informatisés 5y5té me

d’information

Flux physiques Systeme

Opérationnel
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> Quelles sont les fonctions du systeme d’information?

B Les SI de gestion

S Outiller les processus métiers permettant de réaliser les opérations dans le cadre des régles
« métiers » fixées
o Prendre des commandes en garantissant le délai de livraison
o Livrer des clients en respectant les regles de sécurité liées au transport
o Facturer ses clients en appliquant les conditions commerciales contractuelles
o Payer ses fournisseurs '
o Payer ses salariés (éléments de paie, calcul de paie, édition bulletin de paie)
o Former ses salariés (catalogue de formation, planifier les formations, affecter les formateurs, inscrire
les salariés aux sessions)
2 Produire le reporting opération ou légal
o Opérationnel : les factures en impayés, les commandes en attentes, les ruptures de stocks...
o Légal : le bilan social, déclaration URSSAF...

B Les SI de pilotage

2 Produire des tableaux de bord et indicateurs de pilotage
o Ventes mensuelles, taux de succés commercial, clients actifs, ...

2 Aider a la prise de décision, anticiper les risques et les difficultés
e Plan d’animation commerciale / communication pour un produit dont les ventes s'érodent
e Renégociation fournisseur quand les ventes s'envolent pour augmenter sa marge

" Le pilotage des affaires du groupe exige des tableaux de bord et une consolidation globale quasiment en temps réel a
I'échelon mondial * (C. Porcherot, Secrétaire Général BNP)
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> Les fondamentaux : les 3 visions du Sl

® Vision métier
2 Les domaines métiers ( opérationnelles, support )
S Les processus

m Vision fonctionnelle du systeme d’information

o Les fonctions support des opérations
2 Les informations nécessaires aux fonctions

® Vision informatique

2 Les composants logiciels ( applications )
2 Les architectures techniques
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Les 3 « visions » d’un Sl et leurs interactions selon
la méthode PREMYS ®

VISION METIER :

Evénements - Processus

] Les processus sont déclenchés par
des événements

] lls se situent dans le cadre d’un
domaine métier ou sont transversaux

] lls sont constitués d’activités
successives

VISION FONCTIONNELLE DU Sl :

Cible d'urbanisme

[ ] Les activités font appel a des

« fonctions » regroupées en quartier /
bloc/...
] Les fonctions créent ou utilisent des O
informations Fror . SR
VISION INFORMATIQUE : I

Applications, BD / architecture technique

] Fonctions et informations sont
matérialisées par des composants
logiciels,

u qui sont exploités sur des 46 /
infrastructures techniques
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> Les 3 différentes visions du Sl : exemple de la cuisine

B Le processus (vision métier) ...

Sucrer le moule el
le faire caramaliser
sur la plague de
cuisson
(@)
Faire bouillir le lait

avec lavanille
o

Ballre le Rajouter ke lait
sucre et les et battre le
oeufs tout

Verser dans le
moule et mettre &
O Qo four doux au bain-
marie
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> Les 3 différentes visions du S| : exemple de la cuisine

...utilise des fonctions (vision fonctionnelle) ...dans un certain ordre...

<<PQCS Cuisie >>

Habitation

<< POS Cuisine >>

<< POS Cuisine >>

Cuisine Chambre
BB <<roscuisine >> W << Poscuisine >>
I I Le froid I 1 Le chaud
'? TR Gl s 1 << POS Cuisine >>
! Réfrigération 1 Réchauffage P << Fos cuising >>
- | Cuisson
: << POS Cuisine >> ¥ << POS Cuisine >> rapide
; Congélation I Décongeélation
E << POS Cuisine >>
<< POS Cuisine >> << POS Cuisine >> i Cuisson sur
Le lavage Cuisson au four ‘plaques

<< POS Cuisine >>

Séjour

<< POS Cuising >>

Salle de bains
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> Exemple : cartographie fonctionnelle d’un Sl Finances

Firences -Echangss

1 Finances - Commuricafion extans.

[ e 2 = 1| Fowes
B Finznces - Commricasons |
[ Finarces - Indcafeurs éconamigans 7] Finence

01 Finances - Communicafion ntems.

Finaroes - Complas srrud
(Forctiornenent PP, biln,
aree)

& Finances - Projectons,

i F‘nsgl-ﬂdnndtuw&nj

i

7 Firences - Repporterrasel da €

]

el paisbaue

5 Finarces - Rapports fisqaes ’ ’
1péciiges

‘ (7] Finances - Plen complatle
budpdss

Finances - Opéediaral

] Finances - I Frscaté ]

Finences - Gesfion des tesounces

0 Finanoes - Flanfcst on frorcice

= Finanoes - 1w T Finaces - Charges
panfosion plarficsion

1]

 Firences - Imevistements & s pleatsdion |

O Frnces -Budget

© Finances - Reverus - © Finarces - Charges -
Budrt Budget

O Finances « Irvestis semants & pils - budget |

3 - Unids budpfianes.
[T Finerces - O o départion
budieres
| Finanoes - Struchaes anshtiqes
ansvatzes
1] Financer - Structaes ansht
néters

(octrol et suii]

|

= Fiances - Commnanda /
Enppaeat

lt Finances - Fashuafion ]

= Firances - Complahilté saderes

2 Firances - fapdt arkopd

Finances - SI niee - geston clerks’

O Finarces - Corplablté
déteeurs

 Finarces - Préts

@ Finances - Toes & patidpaions

(taees, émbmers,

|

? Finsaces - C aité
(et |

© Finsnces - Encal

] Finances - Sl Achals

[

© Finences - Pesments

© Finances - Cortertieuc

[ Finances - Journd das éaitres

9 Finarces - Engrunls

T = E——rp—r
[ Finences - Sl it~ a0 sl I { F Fe e | .
indvdaeler T Finwer - Ol G2 tépatiion
i A =) Finarces « Camplabdi'é plnd s ATV =
[ Fr TSimiser > [ Finarces - Engsges /papes ||[1 Finances « Fachres Jencasser | |1 Finances -Réourke 1 Frances. dubilan N7 = = s =
s

{7 Fiances - Diectives & instctions
trancices

© Firarce: - TrareRotos & conplas
© Finarces - Fonds dabimn

 Finarces - Inverdares b stocks
“ Finarces - VA

(] Finences - Gestion da patimons 5]

H

Finaroes - Chargs elprodls

|° Firances - Compla ds fonctiornament

P

Finances - Geston da compte ds PP ‘

Firarces - Gestonésoreds b cast lerme.

T h

=]
# Finorces - Gestiondes
potae

© Firances
ey

")

“ Finance: - Gesfon des comph i

=

hors blan J

Wj

dhaits daccks (SCI)

':] Finances - Gestion des acriestions &

I Firerces -Sumi b enhae
1 Firerces - Modicatondzs D Finances - Geshondes subverbions | [0 Fnarces - Préusions [0 Firances - Cobod dercolfs & || ) Frances - Gestondes
ressourcet b dslapufomince || Qs
9 Finsrces - Ciédils © Finarces - Imeriaire sbrericns © e Suibadtare ||| (7 Fioarces - wcsteus i | | (P s - patpstone
suplérantaies ! etprojection du résultt |
 __ T Firarces - Evanenda = © Fiarces - Pt
T Finawer - TCA 8 T Finances - Conplablts engeements
( 410 l sibrenfiore whian cordtorrels
5 Fraocer-Cibdls |  Finsnces - Enllés risqus
|| eddtioerar ‘
| |  Finance: - Propts
1 - ve . = |
= ————————————————————— e
71 Finsnees - G bon & cortrdla rlere
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> Les 3 différentes visions du Sl : exemple de la cuisine

B . outillées par des « applications » (vision applicative).

POS Cursirie >>

Cuisine

<< Cursirn: 5> B << roscusn, s>
Le froid = Lechaud
SR
Réfrigération i << POS Qu'soz > < e s

:_.— ; Réchauffage \- Décongélation

B -k -

— Micro-ondes SAMSUNG E
| Micro-ondes SAMSUN G
<< POS Cuisiie >>

R éfrigérateur BRANDT Cuisson rapide -

<< POS Cursing >>

Congélation

Micro-ondes SAMSUNG

< POS Cur'sine > | << POS Custine >>

Cuisson au four Cuisson sur plaques

Congélateur
WHIRLFOOL

<< POS Cursine 3>

Le lavage
Cuisinia ° Four : = . A
uisiniére B o Cuisiniére
FAURE bEDLEIRICH FAURE Phgues ARISTON
Lave-vaisselle i
ARTHUR MARTIN
2]
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> Exemple : Domaine RH, mapping applicatif
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Service Inerne | StatPers| R .
Central M Reécdutermgnt i
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amille s e S e e S e e e e e e e e 5 B B B s e e e e e e s e e e s s e
1 Workflow]
T 5 0 s o o 0 o e L e e s o e ) G e ] o 0 o 0 o ] 2 e 2 o] e s s e s o ] T e o e o oo 1 0 0 s e v ot o o o

Axe GSI Conception des Systémes d'Information  L.Vincent / E. Dellac Page N°16




> Problématique de la modélisation

La démarche d'analyse consiste a passer d'une réalité

"non structurée" a une représentation (application) "hyper
structurée" par des modélisations successives. A chaque

niveau de modélisation correspond un (ou des )
formalismes

AXE FONCTIONNEL

AXE INFORMATIONNEL

avec quoi ?

" Un modéle apparait donc comme un systéme homomorphe a un systéme donné
mettant en évidence certaines de ses caractéristiques, le passage entre le systeme et son
modéle faisant intervenir un code de modélisation" (Walliser)

Axe GSI
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> Modélisation dans les projets de transformation

\

Business

<

\

~ Technologies/
o \//‘\/‘\F-

Fusion
- Filialisation

Externalisaﬁou( e

]

\

L
Réglementation-
A¥7\/\/‘\r~ &

o

Axe GSI

stratégique
yc indicateurs de
performance

wCcHumOOAT

—

N

Cohérence

Outils et Systémes
d’Informations

A

Cohérence

Définition des
mdlcateurs pilotage

\m N ==y

Organisation —

___Cohérence

Les hommes et les
femmes

Conduite du\

changement

N i

(e
Insérer dans un

.

- Conduire le projet

SAINT-ETIENNE

fonctionnement
pérenne

i)

\ Analyser J
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> La modélisation dans les projets Sl

Etude de |
Distance / Réa-

Spécifi- | lisation
cations |

POST PROJET

PHASE 3
Rt VIE DU SYSTEME

Site
| pilote

Généralisation ||

du/des Conduite de projet

projets

Vie
Bilan du
systéeme

MANAGEMENT
Appels e o
d'offres et

| choix fournisseurs
) Préparation des actions de

conduite du changement

i

N I‘_r

Actions de conduite du
changement
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B MERISE (Méthode d'Etude et de Réalisation Informatique par le Sous-

Ensemble)
B MERISE est une méthode s'appuyant

> Modélisation : un multitude de démarches et de méthodes

sur une double analyse Données et

Traitements, avec 3 niveaux d’abstraction, et pour chacun une modélisation

associee
Niveaux Utilité
Les finalités pour I'entreprise
* Acteurs — Flux
Conceptuel - Données Relations
» Regles de gestion
» Enchainements d’actions
» Segmentation des données
Logique * Homme / machine

» Temps réel / différé

Organisation Répartition géographique des traitements

« Stockage des données (tables, index, ...)

Physique » Programmes & Chaines de traitements

Implémentation
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Modeéle
Données Traitements
MCD MCT
Modéle Conceptuel des  Modele Conceptuel des
Données Traitements
MLD MOT

Modéle Logique des Modéle Organisationnel

Données des Traitements
MPD MPT
Modéle Physique Des Modéle Physique des
données

Traitements
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> Modélisation : un multitude de démarches et de méthodes

B MERISE et le cycle en V

)\

ETUDE PRE‘ADQBLE

Niveau Ly - Observation -
conceptuel %) - Conception
‘ E - Organisation 3
| L - Appréciation \ '\
I
= == L
j g ‘ ETUDE\PETAILLEE MISE EN OEUVRE ;
Niveau | o) - Exploration - Chargement des données 1
logique | S _p - Conception. - Guide'Utilisateur ;
! S - Spécifications - Formation i
\ .Q - Organisation - Démarrage }
ay - Planification \ - 1
3 ~ / x
——————— R — —— ——————————— W __—————————
Niveau \ E RE HISNTION
. - Etude technique
technique 5 Goiiag';e/
(physique) Todta; 7
= Do\aymentation
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> Modeélisation : un multitude de démarches et de méthodes

B SADT Structured Analysis and Design Technigue

FLUX de CONTROLE e— A1

(contexte)
’ ‘ A-0

s (vue de base
_FLUX ~ Activité ) FLUX /domaine)
d'ENTREE ' - _ de SORTIE
+—A0
PROCESSEUR/ACTEUR

A3

A33
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> Modélisation : un multitude de démarches et de méthodes

B UML Unified Modeling Language
< Historique :

o des travaux successifs sur « l'intelligence artificielle », les méthodes « orientées objet »
(OMT, OOD, OOA, ...) (1980s), les outils orientés Objet (1990s), ... et la nécessité de
normaliser / synthese

2 Fondements d'UML

o = un Langage de modélisation (concepts, syntaxe et sémantique) fondés entre
autres sur les concepts orientés objet,

o Indépendance vis-a-vis des techniques d'implémentation,

o Forme visuelle graphique fondée sur des diagrammes

e UML est un standard reconnu
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> Modélisation : un multitude de démarches et de méthodes

B UML est basé sur 9 diagrammes

Diag. de cas d'utilisation (use Diag. de classes (Class Model) Diag. d'états transition (state
case diag.) transition diag.)

Idenfification

Diag. d'activité (Activity diag.) Diag. de séquences (Sequence Diag. de composants techniques
Diag.) (Component diag.)

e S == |"_ 1)
= =) ! =T

Diag. de paquetage (Class Model | Diag. de collaoration Diag. de déploiement
Package) (Collaboration Diag.) (Deployment diag.)
j et
Iﬁun d;‘ ES = m:‘i "
il
L ]
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> Etudes amonts des projets de

transformations d’une entreprise

f'— Ecole Nationale
1} Supérieure des Mines
g

SAINT-ETIENNE
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> La question qui tue...

Sur quels points, dans une étude amont, une
mauvaise maitrise de I'’étude conduit a ne

pas définir le(s) bon(s) projet(s) ? ,,
2 beac W c&w{ V\,\ae oy, Aoy \crl/cb\—l;f]‘( ’i’bl{'CHAp?.C[Hbvx\iW\ LLL L\ J‘(;dj(ﬂ'& .C(A jl’/‘-t#ﬁ ‘,‘!\K)
P (’11'6& ‘I”'P awﬁAmutm pm N Fp:/-;, q( \(@/qu{é (UAML{/»L’(“(:{) c',u:u {'j
= (lauvauwse Z/H:mm{,m A AT cun e A dw m,qum (me\/ﬂmu.u/ F)
= MV oma 7\1 e(,\ ‘{) :"xzr{gmjw
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> L’illustration classique

Comment le client I'a Commenl le Business Comment | analyste I'a Comment le programmeur
souhaité Consultant I'a décrit schématisé Ia écrit

Ce qui a &té installé chez Ce dont le client avait
le client réellement besoin
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> La réalité, pas toujours rose

Quelques chiffres ...

75% des projets Sl majeurs ne
fournissent pas les bénéfices attendus

30 % des projets aboutissent avec
difficultés : dépassement de budget,
dérive des délais

40 % des projets échouent : abandon,
pas déployés

Sources: Havard Business Review, Gartner, CIO Magazine
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> Démarche d’une étude amont d’un programme de transformation

A / - /
l 2 3 4
Savoir d’ou Savoir ce qui Etre au clair Savoir ou
nous partons est important surle gap a nous allons et
en termes et ce dont nous  franchir et sur comment,
métier et avons besoin les leviers sur quels projets
informatique lesquels lancer et
s’appuyer quand
i - Cartographie du Sl
VISION L " — >
- HagEs === = Processus cible
METIER o \ o , - Cible fonctionnelle & <
- Orientations o g
VISION =
FONCTIONNELLE s g
%S, 3
® @
VISION a" =
APPLICATIVE -
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> Objectifs de I’étude amont

B Cadrer le programme de transformation
9 Définir le périmétre
o Eclairer les zones d'ombres
2 Rendre compréhensible, simplifier
© Réduire effet tunnel
2 Monter en maturité : expérimenter / lotir

B Vendre le programme de transformation

2 Auprés des utilisateurs, des responsables des services, de la direction
o Impliquer, mobiliser / Justifier, convaincre

B Initier le programme de transformation

2 Donner une vision globale (informatique, métier)
Préciser les budgets, les délais

Préparer les Cahiers des Charges

Mettre sur rails les projets

000
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> Objectifs de I'’étude amont

Réduire l'effet tunnel
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> Les fondamentaux : démarche de résolution de probléeme

W Existant
‘ o Existant & Besoins
M Besoins :
| « Notre probleme, c’est qu’on
2 Besoins < Solutions n’a pas de S.I.G. »
B Solutions [ | « Ce qu'il nous faut vraiment,
. i i c’est un systeme qui fonctionne
S Solutions ¢ Scenarios | et qui soit au niveau »
B Scénarios "M « Le scénario 1 c’est un
systeme centralisé, le scénario
2, c’est un projet itératif par
paliers »
[ « la solution , c’est de collecter
les données et de les

authentifier »

r « le besoin prioritaire est de
‘disposer d’un CRM »
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> Analyse de I'existant : Démarche

| [Cartographiadu S
Diagnostic
- Processus cible
-Cible fonctionnelle

2 S de |a cible =Orientations
ot Cible applicative
FONCTIONNELLE / | Orientations
R il et ‘ et plan

VISION
APPLICATIVE

Démarche :
B Description des processus (vision métier)
B Description des applications (vision informatique)

B Diagnostic du fonctionnement actuel
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> Analyse de I’existant : Démarche

B Connaitre le métier : analyse des processus :

2 Description des processus métiers : quelle granularité ?
e Processus existants vs processus cible
e Quelles utilisations aujourd’hui ?
2 Couverture des processus par le systeme informatique
2 Identification des problémes / dysfonctionnements

2 Identification des évolutions a venir qui risquent d'impacter les processus

B Connaitre I'informatique : analyse du systeme informatique :

2 Description des applications existantes et a venir :

o Informations manipulées (objets métiers)

— données partagées de nature référentiel

e Echanges entre ces applications

o Périmeétre fonctionnel des applications

o Opérabilité des applications (performance, maitrise, risque, sécurité)
9 Identification des problémes / dysfonctionnements

o Par les utilisateurs, par les informaticiens
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> Analyse de I'existant : Qu’est-ce qu’un processus ?

Un processus est un enchainement d'activités
qui vise a produire de la valeur.

PROCESSUS

« Un enchainement d’activités ou d’opérations
qui transforme des éléments entrants en
éléments sortants, par l'utilisation de moyens
(ressources) » ISO

PROCESSUS

}'L“V§—->Activité >;ctivité>>ACtiVité > ’
y

S &

2 déclenché a la suite d'une sollicitation, d’un
événement extérieur au processus

2 produisant un effet ou un résultat en
réponse a cet événement

2 apportant de la valeur ajoutée au client

ACTIVITE
Sous-ensemble d’un processus : étape métier,
enchainement avec une logique chronologique
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> Modélisation des processus métier

B La modélisation minimum : une description des processus proche du SIPOC
(démarche Six-Sigma)

PROCESSUS
Ex: <Verbe a l'infinitif + complément> .
Evénement(s) Activité(s) Résultat(s) Macro-Acteur(s)
, (si nécessaire) . 5

Declencheur(s) Ex: <Verbe a l'infinitif + complément> CllentS / FOU rnis.

«Evénement déclencheur A I Activité 1 | * Résultat X * Macro-Acteur M

«Evénement déclencheur B am— * Résultat Y * Macro-Acteur N

S Activité 2 * 5

Activité 3

Informations de dimensionnement

Exemples:

* Nombre de personnes exécutant le processus

 Processus s'exécutant 10 fois par jour

+ Processus avec impératif de délai d’exécution (Ex: sur une journée)
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> Attention a la complexité

T A
MIRACLE
SRS ’{_

W . " A .
G ood wark oo but Think we neeet ek a Wiitle
Muare e Fail rirj'n]’ b re o
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T~ SAINT-ETIENNE
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BIC- Proposition
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~ BIC- Publier un communiqué de presse

[ ]
BIC- projet de - BIC - Examiner le | 8/C-Frflde pic . Conseiller et
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communiqué projet de
1 communiqué
° 1
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| | destinataires du
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| | L
| | ‘
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Axe GSI I'ACV Page N°38




> Diagnostic du fonctionnement actuel

Axe GSI

Synthése des éléments recueillis :

2 Sur la vision métier
9 Sur la vision applicative

Adéquation du systeme d’information au

métier
Mise en évidence :

Les points importants concernant les processus
2 Manque d'implication du BIC dans les
projets de cyber administration

2 Donner vie au quotidien aux sites
Internet et Intranet

9 Assurer un role de conseil auprés des

© des dysfonctionnements et problémes contributeurs web

rencontrés 2 Beaucoup de taches a faible valeur
o des risques o ajoutée ‘
= des rigidités Les pm;w;iolifl;‘%c;ir;ir;ts concernant le Systeme

2 des surcolits...

2 De nombreuses taches manuelles pour

afin de ne pas les reproduire en cible compenser les manques des

Des leviers du changement
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applications existantes

2 Des applications obsolétes ou pas
adaptées aux besoins du BIC

2 Peu de partage d'expériences sur les
applications utilisées

2 Une validation des sites Internet et
Intranet directement en production
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> Construction de la cible métier et fonctionnelle

APPLICATIVE

Démarche en 3 étapes :

Axe GSI

Alignement stratégique

- Car| \graphiedu S|

- Diaj tostic
Processus cible
Cible fonctionnelle

de la cible i - Drisntations
métier et Cible applicative
e m sctrato Y
e et et plan .

Analyse fonctionnelle des processus pour déterminer les besoins d’évolutions

Construction de la cible fonctionnelle
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> Analyse des enjeux / orientations stratégiques

B Recueil des enjeux / orientations stratégiques

2 Auprés des responsables métiers du domaine, aupres des responsables de processus
2 Formalisation de la carte stratégique (BSC) : finance, client, processus, ressource

B Analyse des impacts

2 Sur les processus, sur l'organisation
2 Sur le SI existant, et leur prise en compte dans les projets en cours

Carte Stratégique

B Dans tous les cas, la cible devra Economique decA E_ Marg J [ ividendes
étre confrontée aux enjeux / . . ...
Orlentatlons Strateglques Les } Développer J ‘ DévelopperJ | DévelopperJ

» . . . Clients & | Marchés Produits Clients
2 Définir les orientations Marchés e ;
majeures au niveau métier :
2 Eprouver la robustesse de la pres
cible
i o
otentiels . | -
sf’mlm“t"els T'a"ssf_"’-""er J { Rg::l‘:::' J t" Ge:grles | [ r'OthIs:i_e l
SEHRS J Inf 4
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> Analyse fonctionnelle des processus métier

m  Démarche pour décrire les besoins d’évolutions

2 Décrire la cible idéale

e comme si d'un coup de baguette magique nous disposions de I'application idéale pour
outiller le processus

2 Les besoins d’évolutions, c’est I'écart entre les fonctions outillées aujourd’hui et la
cible fonctionnelle

2 Une fonction du SI, ou un « service attendu » c'est :
e des données utilisées
e des traitements sur ces données
e des données produites

qui permet de réaliser les activités des processus
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> Analyse fonctionnelle des processus métier

B Pour définir 'ensemble des fonctions du SI nécessaires a
I'execution des processus

2 Pour chaque processus du périmétre, parcourir les processus (de I'étape 1 a N),

2 A partir du descriptif des activités des processus, se poser les questions (toujours
avec sa baguette magique en main) :
o Jutilise / j'ai besoin de quelles données pour réaliser 'activité ? D'ou proviennent-elles ?
e Quels sont les traitements réalisés (a la main ou déja informatisés) ?
— Consultation, mise en forme
— Collecte (récupération, modification de données et enregistrement, ...)
— Analyse & Moteur de calcul
— Alertes (Génération d'alertes, de taches a faire...)
— Reporting (Génération de rapports, de tableaux...)

e Quelles sont les informations crées ? A qui servent-elles ?

B FEn entretien individuel avec le « sachant » ou en GT avec des
experts metiers
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> Construction de la cible fonctionnelle : POS fonctionnel

| Les besoms formallses au travers d un Plan d’Occupat|on des Sols
fonctionnel :

2 un mode de présentation et de structuration des besoins

B Pour construire le POS fonctionnel :

o Lister les grandes fonctions « évidentes » du POS

e Rester macro et ne pas chercher a étre juste
— Poser les grands blocs fonctionnels et les principaux référentiels
o S'inspirer des fonctions existantes et fonctions offertes par les progiciels du marché

2 Compléter le POS a partir des fonctions identifiées lors de I'analyse des processus
o Décrire chaque fonction (cf. ci-apres)

S Identifier les fonctions de type référentiel, les fonctions fortement couplées et
celles en adhérence avec d’autres domaines métiers
o Clarifier les frontiéres de ces fonctions
o Décrire les échanges avec ces fonctions
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> Construction de la cible fonctionnelle : POS fonctionnel

B Les informations a recueillir pour chaque fonction

9 Description du service attendu dans l'idéal par le futur systeme pour
réaliser des activités de processus

e Il ne couvre pas forcément complétement le processus / les activités.
e Se poser les questions :
— Que couvre le systeme existant ?
— Quels sont les points faibles a améliorer ?
— Y-a-t-il un enjeu fort de changement métier ?
o Les éléments dimensionnant
e Nombre d’événements traité / produit
2 Les objets/ informations métiers utilisés, en distinguant celles de
nature référentiel

2 Les informations produites
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s Exemple de POS fonctionnel : Domaine Ressources Humaines \ Gestion B B
administrative

T SAINT-ETIENNE _

| Gestion Administrative

Gestion de l'arrivée d'un agent

Création du dossier agent Edition des documents Prise de service Gestion de la période Période de pré-formation
specifiques : d'essai, renouvellement

Gestion du dossier d'un agent

Gestion de la situation Gestion de la situation Gestion de l'ancienneté Gestion de la situation
personnelie professionnelle {échelon) familiale
Gestion des sanctions Faciités de circulation Prestations familiales Gestion des accidents du
discipiinaires travail
Gestion des assermentations Gestion du régime de Gestion des handicapés Gestion de I'hidtorique du
et habilitations sécurité sociae dossier agent

Gestion des départs

Gestion des infc { Radi 1S aux Edition des documents Examen du droit aux Effectuer la demande d'allocation
liées au départ organismes sociaux de fin ds contrat facilités de circulation de privation d'emplo!
Gestion des affaires médicales
Création de Gestion des visites Gestion des Editions dss Gestion des résuliats et historique
I'échéancier ponctuelles restrictions convocations des visites médicales
Gestion des détachements Gestion collective
Gestion des détachements Gestion des expatriés Gestion des Gestion des ti tion des confé
internes médailles concertées de travail sanitaires
Reporting
Reporting situation Reporting données Reporting données de Reporting chémage
professionnel'e médicales départ
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> Orientation et Architecture cible

j=="|
- Cartographiedu S|

- Dizgnostic ‘
4 frocessus cible
< lible fonctionnelle

SR delacible B - drientations
| 2 - lible applicative
FONCTIONNELLE / scénaric
Prdr———— | . T MIRER ot plar

VISION
APPLICATIVE

B Valider les orientations métiers et SI

B Définir I'architecture fonctionnelle cible
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> Redescendre au concret

G /”
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> Valider les orientations métiers et S|

B Poser les grandes orientations métiers et SI

2 Réaffirmer / prioriser les grands objectifs et enjeux : ce qui est important, la ou
nous voulons aller dans 5 ans :
e Les zones a améliorer process, organisation, SI

9 Etre au clair sur les orientations stratégique de la DSI : Socle SI (BPM, GED, SSO,
référentiel), SAS, progiciel, libre, etc...

e Prospecter |'offre progiciel : étre au clair sur la capacité a faire
o Partager les contraintes fortes du SI existant : obsoléscence

2 Définir le niveau d'investissement : combien sommes nous préts a investir ?
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> Orientations : utilisation du mapping

B Utilisation du mapping de l'existant sur la cible fonctionnel / objectifs
stratégique pour mettre en évidence :

2 Les zones du SI pas, faiblement ou mal couverte par les applications existantes

2 Les zones du SI / besoins a fort enjeux métier

9 Les rationalisations possibles du SI : redondance de couverture fonctionnelle par
plusieurs applications,

2 Les opportunités de construction de référentiels,
e informations partagées via les processus
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> Exemple : étude amont du programme de transformation
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manuelle

BIC
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Gestion
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ces fonctions

Fonction couverte
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bleue indique le niveau de couverture)

I:' Fonction non couverte
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> 5 ;
Scénario et

-~ Cartographiedu Sl
- Diagnostic
-Processus cible
-\ ~Cible fonctionnelle

=Orieniat: ns
Cibleap licative
fonctionnelle £ g iantations
et ot plan .

VISION
APPLICATIVE

3l Elaborer le scénario de migration

= Définir le plan projets / rédiger les fiches projet
2 Pour atteindre les premiers paliers de migration
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> Elaborer le scénario de migration

B Définir les étapes stables / paliers d’évolution du SI

2 Un objectif : réduire I'effet tunnel
e Mettre en ligne au plus tot les « plus » fonctionnels
o Différer et masquer les étapes de migration technique
e « Vendre » un atterrissage partiel a court terme

2 Convaincre de la faisabilité

e Evaluer les divers scénarios ( Big-bang, progressif aprés mise au net du
nouveau systeme, progressif avec des éléments provisoires a jeter )

o Définir les étapes successives, stables et cohérentes

e Leurrer les vieux systémes pour permettre une coexistence

2 Description pour chaque palier :

e De la couverture fonctionnelle, c'est a dire les fonctions offertes par le nouveau SI et
ses briques annexes (infocentre, portail)

e Les applications remplacées qu'il n‘est plus nécessaire de maintenir
e La cible intermédiaire en termes sous-systémes et de flux d'échanges
e Les points d’attention, en particulier les contraintes de I'existant
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> Elaborer le plan projets

W Pas de nécessité « un systeme = un projet »
S La logique de décomposition en composants peut étre différente de celle
d’éclatement en projets

2 Un projet : un processus qui « livre » des composants (applications, BD, ...) et
les met en ceuvre (intégration, ...)

B Pour le premier palier (= le plus important)
o Définir les projets qui vont permettre de I'atteindre, et pour chaque projet

Son périmétre fonctionnel (couverture sur la cible fonctionnelle) et processus
Les objectifs auxquels ils contribuent,

Les charges / co(its du projet, la macro-planning

Les gains / ROI

Préparer I'organisation des projets

GOOvo o

o Nécessité d'une forte coordination inter-projet
e Cellule de cohérence fonctionnelle
o Expertises clés
(]
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> Exemple : Planning
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> Exemple : Scénario par palier pour atteindre la cible

Principes : un palier d’évolution tous les 6 mois
[ | Palier O : fin 2007 ? Eléments de pilotage et portail en s’appuyant sur le SI existant

[ ] Palier 1 : mi 2008

9 Recrutement : gestion des commandes, gestion des candidatures, gestion de la production,
infocentre

2 Formation : gestion du plan de formation, gestion du catalogue de formation
S Référentiel : initialisation avec les Structures et nomenclatures RH (Grades, qualif, ...)

[ Palier 2 : fin 2008

S Formation : gestion des sessions de formation, gestion des centres de production, portail,
infocentre

] Palier 3 : mi 2009

2 GER : gestion de I'emploi et des compétences, portail, infocentre
2 Recrutement : intégration des compétences
S Formation : gestion des évaluations, intégration des compétences

[ | Palier 4 : fin 2009
2 GER : gestion des ressources (dont carriére et mobilité), notation, infocentre, portail
[ | Palier 5 : fin 2010
2 GTA: GU et infocentre
[ | Palier 6 : fin 2011
9 GA, portail, infocentre
[ | Palier 7 : fin 2012
2 Paie, infocentre
[ | En paralléle : construction du socle
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> Exemple : Expliciter un palier

SAINT-ETIENNE
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> La fiche projet

B Sommaire type

© Identité du projet
o Enjeux, objectifs, sponsor, périmétre métier, acteurs, nom du projet, ...

2 Besoins métiers (fonctionnel)
e Couverture du POS fonctionnel

2 Contexte de la solution envisagée
o Type de solution (progiciel), estimation charges et colits, gain, macro planning,

structures de décision

2 Analyse d'impacts sur le plan légal, processus, organisation, homme et femme
(conduite du changement)

2 Conditions de réalisation & risques et préconisations
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> Meéthode SADT

Structured Analysis and Design Technique

t— Ecole Nationale
Supérieure des Mines
SAINT-ETIENNE
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> Présentation de la méthode

Méthode développée par: D.T. ROSS, C.F. FELDMANN, D.E.
THORNHILL
dans le cadre du Projet ICAM (Integrated Computer Aided
Manufacturing)
de I'US Air Force

B SADT est un modele relationnel

2 Tout systéme ou organisation peut-étre vu comme une collection de
fonctions

2 Un modele est la représentation de toutes les fonctions et de leurs
relations entre elles et/ou avec I'extérieur.

9 Les relations représentent les informations (dualité avec le SI) ou objets
qui interviennent au niveau des fonctions.
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> Présentation de la méthode

B Son objectif est de permettre de :

9 analyser et de comprendre les systemes complexes
communiquer les résultats de cette analyse
assurer la qualité et la précisions des spécifications
répartir le travail en équipe

maitriser la réalisation et le suivi du projet

OO0 0o

FLUX de CONTROLE

M

T ) FLUX
d'ENTREE Activite s de SORTIE

PROCESSEUR/ACTEUR
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> Les différents niveaux

B Cohérence des flux entre les niveaux

2 Toute ACTIVITE doit avoir : une entrée ou un contrdle, une sortie, un acteur
2 Toute information qui rentre a un niveau doit se retrouver au moins a un niveau
d’activité inférieur
2 Toute information qui sort d'un niveau doit &tre produite par un niveau d’activité
inférieur
e A1
i i D ?v-\?e de base
A12) o o /domaine)
A1 - @
] — A0
& @
A2

A0

A3

A3
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> Exemple : Domaine Assurances / IARD

Axe GSI

Conception des Systémes d'Information  L.Vincent / E. Dellac
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Constat —— | GERERles .
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T I — > « remboursement »
Dossier
Agent Expert assuré
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Déclaration > Enre'gl_strer
le sinistre
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> Etude de cas : Animation d’une fédération sportive

Météo Reglements
Licences
Adhésions > ANIMER — » Calendrier
une

Propositions

v

FEDERATION —— Résultats

SPORTIVE ———» Convocations

Inscriptions >
» Classement

Comité

Club national

Animation est le terme utilisé pour ne désigner qu’une partie de la gestion de la fédération, cest a dire
essentiellement la gestion des licenciés et des compeétitions a l'exclusion de la gestion financiére et de la
gestion des ressources humaines (cf. diagramme A-1)
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> Etude de cas : Animation d’une fédération sportive

> Résultats
] et ) I » Licences
Adhésions —»| 1es LICENCIES
) SR

/

A 4

[ Liste des
Propositions . CREER licenciés

—» calendrier

I les COURSES I

4

calendrier

A 4

| ORGANISER
les COURSES

N it

4

Inscriptions

Comité Club
national
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> Classement

———— Convocations
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